PATVIRTINTA

Vilniaus Vilkpédés lopselio-darzelio
direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 25 d.
isakymu Nr. V — 50

VILNIAUS VILKPEDES LOPSELIO — DARZELIO
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO POLITIKA

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios priemonés skirtos formuoti ir jgyvendinti prie§ psichologinj smurta ir mobinga
nukreipta politikg Vilniaus Vilkpédés lopselio — darzelio (toliau — Darzelis) darbo vietose.

1. Sis dokumentas taikomas visiems Darzelio darbuotojams.

2. Dokumente vartojamos sgvokos:

3.1. Psichologinis smurtas— Zodinis agresyvus elgesys kito asmens atzvilgiu: Zeminimas,
izeidinéjimas, ggsdinimas, grasinimas, vertimas jaustis kaltu, blogos savijautos sukélimas,
parodymas, kad zmogus yra blogesnis uz kitus, Saipymasis, Saukimas, apkalbinéjimas siekiant
pazeminti; nesikalbéjimas, ignoravimas, grubus, neetiSkas savo nuomonés primetimas; tai pat
1zeidziy Zinuciy ar elektroniniy laisky ra§ymas, privacios informacijos atskleidimas.

3.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

3.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties pagrindu pazeidziamas jo
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti aplinka.

3.4. Stresas — sveikatai nepalanki zmogaus reakcija j nuolating jtampa darbe dél nepalankiy
darbo salygy, netinkamy reikalavimy, blogo darbo organizavimo bei darbuotojy tarpusavio santykiy
ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialiniy veiksniy;

4. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme
ir Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS IGYVENDINIMO
NUOSTATOS

5. Visi Darzelio darbuotojai privalo laikytis pozityvaus elgesio/ etikos taisykliy; puoseléti
pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kulttirg, vertybes, deklaruoti nepakantumg bet kokiai
mobingo, psichologinio smurto, priekabiavimo formai, aiskiai parodant, kad tokie veiksmai yra
neteiséti ir netoleruojami Darzelyje.

6. Kiekvienas Darzelio darbuotojas, neatsizvelgiant j jo rasg, tautybe, amziy, socialing
padétj, jsitikinimus, orientacijg, uZimamas pareigas, turi teise:

6.1. 1 darbo aplinka be jtampos, streso, psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo
apraisky;

6.2. 1 pagarby bendravima, dalykiSkus darbinius santykius, aiSkiai apibrézta savo vaidmenj
darbe ir aiskiai suformuluotas atsakomybes;

6.3. 1 galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

6.4. | galimybe praneSti apie darbe patiriamg stresa, psichologinj smurtg, mobinga,
priekabiavimg ir nepatirti dél to prieSiskos reakcijos bei gauti reikiamg pagalba;



6.5. dalyvauti vertinant profesine rizika, tiriant psichologinj klimatg organizacijoje, teikti
pasitilymus kuriant bei jgyvendinant prie§ psichologinj smurta nukreiptg kultiira;

6.6. 1 Darzelio 1éSomis organizuojamus mobingo, priekabiavimo, psichologinio smurto,
streso atpazinimo ir jveikos mokymus;

6.7. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy teises
ginan¢iomis organizacijomis;

6.8. patyrus/ pastebé&jus/ jtarus psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atvejj, kreiptis
1 Darzelyje tam atvejui sudaryta prie§ smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy
jgyvendinimo darbo grupe arba j steigéja, arba j Valstybing darbo inspekcijg, kai Darzelyje j
praneSimus apie psichologinio smurto apraiskas ar stresg kelian¢ius veiksnius nebuvo reaguojama,
nebuvo suteikta pagalba; arba kai skundziamasi dél Darzelio vadovo veiksmy arba neveikimo.

7. Darzelyje privalo buti uztikrinta:

7.1. kad Darzelyje buty paskirtas asmuo, j kurj gali kreiptis darbuotojai, patyr¢ psichologinj
smurtg/mobingg (toliau — Atsakingas asmuo);

7.2. visy gaunamy praneSimy apie psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atvejus
registravimas ir neatidéliotina kiekvieno jtariamo/ nustatyto atvejo analizé;

7.3. sudarytos salygos visiems darbuotojams dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su
psichologinio klimato Darzelyje gerinimu;

7.4. visi jtariami ar nustatyti psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atvejai tiriami
vadovaujantis konfidencialumo, objektyvumo ir nesaliskumo principais, uztikrinamas darbuotojy,
pateikianciy praneSimus konfidencialumas;

7.5. nedelsiant Salinamos nustatytos jtampa, stresg darbuotojams kelian¢ios aplinkybés bei
nagrinéjami ir sprendziami psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo apraiSky atvejai,
suteikiama reikalinga pagalba Sio smurto aukoms bei taikomos adekvacios drausminés priemonés
smurtautojams;

7.6. nepertraukiamas prie$ psichologinj smurta, mobingg, priekabiavimg nukreipty veiksmy
vykdymas, efektyvus prevenciniy priemoniy taikymas;

7.7. visy darbuotojy supaZindinimas apie galimas nepageidaujamo, nepagarbaus, neetiSko
elgesio pasekmes.

PREVENCINIAI VEIKSMAI, NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGINI
SMURTA

8. I8skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai. UZ Siy
prevenciniy veiksmy jgyvendinimg Darzelyje atsakingas Darzelio direktorius.

9. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

9.1. psichosocialinés darbo aplinkos Darzelyje gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
organizuojant darbg bty optimizuojamas darbo krivis: darbai paskirstomi, atsizvelgiant j kiekvieno
darbuotojo etatinj darbo kriivj, kiekvienam darbuotojui turi biiti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis
turi buti apmokytas, kaip atlikti darba;

9.2. savalaikis reagavimas j galimo psichologinio smurto ir mobingo, priekabiavimo atvejus;

9.3. Darzelio kultiiros formavimas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais; prevenciniy priemoniy prie§ psichologinj smurta/
mobingg darbe taikymas;

9.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta kiekvienam darbuotojui

10. Antriniai prevenciniai veiksmai:

10.1. visy darbuotojy savalaikis informavimas apie visus su jy darbu Darzelyje susijusius
sprendimus, klausimus ir planus; informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai (Darzelio
tarybos ir mokytojy tarybos darbuotojy susirinkimai, informacinés lentos, Darzelio interneto



svetainé, elektroninis dienynas, informaciniai praneSimai elektroniniu pasStu, socialiniai tinklai ir
kt.);

10.2. salygy sudarymas visiems Darzelio darbuotojams saugiai ir laiku pranesti apie galima/
patiriama, jtarima/ pastebéta psichologinj smurtg darbe, t. y.: darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo politikos Darzelyje vieSinimas, psichologinio smurto darbe atvejy nagringjimo darbo
grupés sudarymas, atsakingy asmeny paskyrimas, darbuotojy supazindinimas su darbo tvarkos
taisyklémis, asmens duomeny apsaugos reikalavimais, jy laikymosi politika Darzelyje;

10.3 darbuotojai yra jtraukiami j psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg - periodiskai
vykdomos anoniminés darbuotojy apklausos, atlieckami tyrimai mikroklimatui darbe jvertinti,
uztikrinant asmens duomeny konfidencialumg; inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant j
poreikius ir esamg situacijg. Darzelio darbuotojy Svietimas nediskriminacijos darbe temomis,
organizuojant mokymus, susitikimus, diskusijas ir pan.

11. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.1.psichologinj smurta, mobingg, priekabiavimg patyrusiy ir/ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai nagrinéjant tokius atvejus, uztikrinant
pagalbos prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy: psichology, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy nuorody ir
kontakty - suteikimg visiems Darzelio darbuotojams;

11.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susitikimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirt], informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i8 kolegy;

11.3. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo atnaujinamas (darbuotojy apklausos) po
kiekvieno psichologinio smurto, mobingo, prickabiavimo atvejo tyrimo; jivykus kitoms
ekstremalioms/ krizinéms situacijoms, susijusioms su smurto apraiSkomis darbo vietoje;

11.4. psichologinio poveikio priemoniy taikymas (pokalbiai su darbuotoju, psichologo
konsultacijos) nustatytam smurtautojui; o jei to nepakanka, naudojamos Lietuvos Respublikos
darbo kodekse apibréztos drausminés priemonés; drausminés procediiros numatomos ir taikomos
smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas
aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.

PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

12. Darzelyje sudaroma ir Darzelio vadovo jsakymu patvirtinama Darzelio prie§ smurtg
nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo atvejo darbo grupé (toliau — Grupé),
kurios paskirtis: nagrinéti darbuotojy patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, mobingo,
priekabiavimo darbe atvejus; vertinti psichosocialinius rizikos veiksnius vykdant anonimines
darbuotojy apklausas, tyrimus ir mokymus; inicijuoti prevencines priemones;

12.1. Grupé sudaroma i§ Darzelio darbuotojy (3 - 5 nariai), jskaitan ir Atsakingg asmen;;

12.2. kiekvienas Grupés narys privalo pasirasyti duomeny konfidencialumo, sprendimy
priémimo objektyvumo ir nesaliSkumo deklaracija;

12.3. Grupés pirmininku skiriamas Atsakingas asmuo;

13. Galimo psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo
procediira:

13.1. pradedama, Atsakingam asmeniui ar Darzelio vadovui gavus rasytinj pranesSimg apie
darbuotojy patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atvejus —
sudaroma atvejo nagrinéjimo darbo grupé; visi Grupés pasitarimai protokoluojami;

13.2. pagal poreikj (konkretaus atvejo nagriné¢jimui), Grupés pirmininko sprendimu, ]
Grupés pasitarimg gali baiti kvieciami ir kiti darbuotojai (darbo ar jstaigos tarybos atstovai, saugos,
sveikatos specialistai ir kt.); visi kvieCiami j posédj asmenys privalo pasirasyti duomeny
konfidencialumo, sprendimy priémimo objektyvumo ir nesaliskumo deklaracijas;

13.3. Grupé¢ turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio, jtarusio ir/ ar pastebéjusio
psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atveji darbe, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny



(ivykio liudytojy, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos
patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy jirodymy pateikimo;

13.4 Darzelio darbuotojai privalo bendradarbiauti su Grupe ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacija;

13.5. Grupei baigus darbg, iSvados ir sitilymai teikiami Darzelio vadovui. Jei Grupé nustato
psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atvejj, kurj sukélé Darzelio vadovas, apie tai
informuojamas Darzelio steigéjas — siun¢iamas prane$imas oficialiu savivaldybés el. pasSto adresu.

14. Darzelio vadovas, gaves Grupés iSvadas, nedelsdamas imasi rekomenduojamy veiksmy.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Visi Darzelio darbuotojai su Politika turi bati supazindinti pagal jstaigoje galiojancig
tvarka; Politika turi buti jtraukta j privalomai supazindinamy dokumenty sarasa, kai priimamas
naujas darbuotojas ir paskelbtas Darzelio interneto svetainéje.

16. Sios Politikos pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

17. Politika gali buti kei¢iama keiciantis teisés aktams. Ji tvirtinama, kei¢iama ar naikinama
Darzelio direktoriaus jsakymu.




